Stockholm 2011-12-13

STREAM

Teckensprak per distans:
plattform for distanstolkning av live webbtv

Richard Gatarski, Westreamu AB

Sammanfattning

Har beskrivs en plattform som gor det maojligt for tolkcentraler och andra intresserade att erbjuda
teckensprakstolkning per distans. Tekniken kan utnyttjas av alla som publicerar video pa internet,
saval live som on demand. Plattformen ar designad av Richard Gatarski fran Westreamu AB, och dess
utveckling har finansierats av Post- och telestyrelsen, PTS diarienr 11-4113. Tekniken har utprovats
tillsammans med Tolkcentralen i Orebro under ledning av enhetschef Johnny Kristensen.

Plattformen har vid flera tillfallen anvants under verkliga férhallanden och ar 6ppet dokumenterad
for att inte begransa konkurrensen pa distanstolkningsomradet.

Syftet med denna dokumentation ar ge en Oversikt av teknik och metoder for att planera och
implementera liknande plattformar. | ett separat wiki-dokument, tillgangligt via
www.westreamu.se/lab/remote-signing, finns en utforlig instruktion pa engelska om hur man bygger
den typ av studio som utvecklats inom projektets ram.

Kostnaden for hard och mjukvara vid en nyinvestering uppskattas till mellan 20 000 och 40 000
kronor, beroende pa prestandakrav och kvalitetsniva. Aven om den I8sning som redovisas hir bygger
pa en Windows-PC med produktionsprogramvaran VidBlaster, dr det majligt att bygga liknande
plattformar med andra hard- och mjukvaruverktyg.

Bilderna har nedan illustrerar hur det kan se ut for dom som tittar pa sandningen. Som synes har till
och med Sveriges drottning fatt tillfalle att préva plattformen, bade framfor och bakom scenen.

Stillbild fran en livesandning som distanstolkades i Fotografi av den mobila tolkstudion som sattes upp
Riksdagshusets 1:a kammarsal den 21 september 2011. utanfér kammarsalen under den aktuella sdndningen.
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Bakgrund

Den senaste internettekniken gor det mojligt att dka tillgangligheten for déva och horselskadade
genom att komplettera traditionell webbtv med teckensprakstolkning per distans. Detta géller for
savél livesand webbtv som for forinspelad webbtyv, sa kallad “on demand” video (jmfr YouTube, klipp
fran SVT Play, etc).

Utgangspunkten for den aktuella 16sningen var att den skall vara tillgdnglig fér s manga producenter
och dova/horselskadade som majligt. Det innebar ett krav pa relativt okomplicerad och billig teknik.

Tidigare erfarenheter

Westreamu AB &r ett féretag som specialiserar sig pa att erbjuda livesandning av sma- och
medelstora moten till ett dverkomligt pris. Med en barbar sandningsutrustning som snabbt
installeras i moteslokalen kan sandningen ske direkt via internet. Féretaget har vid flera tillfallen sdnt
med teckensprakstolkning. Vid dessa tillfallen, innan sommaren 2011, har tolkarna utfort sitt arbete
vid sjdlva sandningsplatsen.

| anslutning till Tolkcentralen i Orebro drivs Bildtelefoni.net, en samhillstjanst som sedan flera ar
erbjuder distanstolkning av samtal via teckensprakstolk genom dator, bildtelefon eller 3G.
Verksamheten bedrivs pa ett sadant satt att Tolkcentralens befintliga studiorum och tolkpersonal
enkelt kan utnyttjas dven for distanstolkad webbtv.

Under 2010 har Westreamu tillsammans med Bildtelefoni.net vid ett par tillfallen prévat olika
alternativ for distanstolkning av webbtv. | princip har det fungerat rent tekniskt. Utmaningen var att
hitta en bra avvagning mellan kostnader, produktionskrav och sandningskvalité. Framforallt galler
detta balansen mellan en god bildkvalité och en minimal fordrojning mellan tolken och det som
tolkas. En prototyp till den féreslagna plattformen anvandes med lyckat resultat den 5 april 2011, da
livesdndningen av startskottet fér Digidel2013 distanstolkades frdn Orebro. Vi kdnner inte till nagra
motsvarande erfarenheter eller plattformar fran andra aktorer. Vare sig i Sverige eller andra lander.

Distanstolkad webbtv

Distanstolkad webbtv innebar att tolkningen sker i realtid, pa annan plats an den déar
huvudsandningen sker ifran. Exempelvis har ett seminarium som livesdndes fran Trollhdttan
teckensprakstolkats i Orebro. P4 ett liknande satt kan en tolk i Orebro livetolka en YouTubefilm for en
enskild tittare i Falkenberg. Tittarna kan erbjudas 6ppen eller dold teckensprakstolkning.

Oppen teckensprdkstolkning

Vid 6ppen tolkning syns tolken alltid i bild. | praktiken sdnds da tva kanaler, en med huvudsandningen
och en dar teckensprakstolken laggs in i bilden (figur 1). Eftersom tolken pa det héar sattet “branns in”
i videon underlattas eventuell efterproduktion for on demandpublicering. Exempelvis om man vill
ladda upp ett klipp pa YouTube, eller anpassa videon for mobiltelefoner. A andra sidan &r det en
nackdel att man inte kan klippa bort tolken efterat.

Creative Commons Erkannande-DelalLika 3.0 Unported Licens 2011, Westreamu AB, www.westreamu.se



Stockholm 2011-12-13

STREAM

Dold teckensprdkstolkning

Dold tolkning innebér att varje tittare kan valja att se teckensprakstolken i bilden. Tolken sénds da i
en separat kanal, som integreras med huvudsandningen i en speciell webbvideospelare (figur 2). Vid
eventuell visning on demand maste antingen videospelaren stodja dold teckensprakstolkning. Eller sa
kan man genom efterbearbetning redigera in tolken, till exempel genom chromakey.

1 [
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00:03

Figur 1: Oppen teckensprakstolkning (mha chroma key) Figur 2: Dold teckensprakstolknmg (mha ZlgnPIayer)
Tolken syns alltid, p& samma plats och i samma storlek. Tolken kan placeras pa valfri plats och i valfri storlek.

Distanstolkningens for- och nackdelar

Det finns flera potentiella férdelar med distanstolkad webbtv. Rent ekonomiskt anvands tolkarna
effektivare eftersom man slipper kostnader for res- och stalltid. Detta forutsatter naturligtvis att
tolkar inte behovs pa plats. Distanstolkning kan ocksa vara en fordelaktig l16sning av lokalmassiga skal,
till exempel nar det ar trangt om plats i moteslokalen.

For en videoproducent ar det relativt enkelt att distanstolka en livesdndning. Producenten slipper
hantera en extra kamera, fotograf, ljussattning och sandningsutrustning. Man kan darmed anta att
potentiellt fler livesandningar blir teckensprakstolkade om tjdnster for distanstolkning finns att tillga.

Beroende pa upplagg kan distanstolkning medféra en tidsfordréjning (10-30 sekunder) mellan
huvudsandningen och det som tolken formedlar. Det géller nér tolken sdnds separat och fran annan
plats @n huvudsadndningen, till exempel for dold tolkning.

| en del fall behover tolkarna interagera med motesdeltagarna. Det behovet ar relativt tekniskt
komplicerat och kostsamt att |6sa vid distanstolkning. Sdmre tolkinteraktion ar darfér en mojlig
nackdel.

Distanstolkning kan omojliggoras av immaterialrattsliga skal i de fall I16sningen kraver en
aterutsandning av videomaterial pa ett sitt som upphovsrattsinnehavaren inte medger. Exempelvis
nér originalvideon inte far baddas in pa andra webbsidor.
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Mal

Huvudmalet har varit att ta fram en fungerande plattform. Tolkcentralen i Orebro skulle ddrmed
kunna erbjuda lattanvanda tjanster for teckensprakstolkning per distans till olika producenter av
livesdnd webbtv. Erfarenheterna och plattformen skall vara konkurrensneutral, dvs kunna anvandas
och implementeras av flera tolkcentraler och fristdende tolkforetag.

Ett sekundart mal har varit att inventera de mojligheter, utmaningar och direkta hinder som avslojas
forst vid praktiska forsok.

Tidplanen var att omedelbart efter projektstart maj 2011 iordningsstalla nédvandig utrustning, trana
upp personal och bérja prova tekniken. Detta for att den 31 augusti 2011 uppna malet att ha
genomfort samtliga planerade steg, fran prov till skarpa sandningar.

Huvudkraven

Huvudkraven var alltsa att plattformen skall:
e fungera i praktiken
e stodja bade 6ppen och dold teckensprakstolkning
e krdva minimalt med extra insatser ur ett producentperspektiv
e fungera for livesand och on demand-webbtv
e vara 6ppen for alla (dokumentation, eventuell killkod publiceras 6ppet)

Den producent som vill distanstolka en livesandning maste naturligtvis bestélla och planera den
tillsammans med vald tolkcentral (eller motsvarande). | 6vrigt skall producenten bara sanda som
vanligt. Det tolkcentralen behdéver ar att sjdlva kunna ta emot huvudsandningen och veta var och hur
livestrommen med teckensprakstolkningen skall sindas. Samt om sa 6nskas spela in utsandningen.

Resultat

Vi har uppnatt malen pa utsatt tid, alla huvudkrav ar darmed uppfyllda. | samrad med Tolkcentralen i
Orebro fokuserade vi tekniken fér dppen teckensprakstolkning. Detta pd grund av projektets
begrdnsade budget, men dven eftersom dold teckensprakstolkning per distans visade sig vara mindre
intressant pa grund av tidsfordrojningen och den férsamrade bildkvalitén som ndmndes ovan.

Bland de lyckade livetolkningarna ingar (varav nagra genomfordes efter utvecklingsprojektet formellt
avslutats):

e PTS konferens, Nalen i Stockholm 3 maj (2h)

e E-delegationen, Hogskolan i Trollhdttan 24 maj (6h)

e Handisam, Regeringskansliet 24 augusti (2h)

e Orebro kommunfullmaktige, Orebro Radhus 31 augusti (6h)

e Symposium 2011, Riksdagshuset 21 september (1h)

e Digitala agendan, Miinchenbryggeriet Stockholm, 6 oktober (4h)

e  Public Service moter funktionshinderrorelsen, Tekniska museet Stockholm 7 oktober (3h)
o Tillgdnglighetsprojektet, Globen city 26 oktober (6h)
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Bade av testskal och verkliga behov har tolkcentralen ocksa gjort on demand-tolkningar av till
exempel Ostnytt fran SVT Play och inspelningar fran Idékonferensen Lyssna p& oss i september.

Losningens utformande

Vi har valt att skriva den tekniska dokumentationen pa engelska, eftersom tekniken &r val vard att
anvandas dven av utlandska aktorer. For att stodja 6ppenheten, och framtida utveckling, ar
dokumentationen publicerad pa den anvdndargenererade wiki som hor till VidBlaster
(wiki.vidblaster.com/index). Det torde dessutom underlétta snabb spridning av dokumentationen.
Och framforallt for att underlatta rattelser och forbattringar som kan komma av ett gemensamt
innoverande och framtida teknikutveckling.

Eftersom plattformen beskrivs ingdende i ett separat dokument sammanfattas har bara huvuddragen
och nagra lardomar.

Studiolésningen i Orebro

En liten lab-studio hos Tolkcentralen i Orebro anpassades for distanstolkning. Det innebar i korthet
montering av en green screen pa en vagg; mindre korrigeringar i belysningen; installation av
produktionsdatorn med tillhérande utrustning (bildskdrmar, hogtalare, webbkamera och ljudmixer);
samt framdragning av ett ADSL-abonnemang med wifi-router.

Samordningen mellan den som producerar huvudsdndningen och tolkcentralen har skett via internet,
telefon och SMS. | studion ser och hor tolkarna den aktuella séndningen som vilken livetittare som
helst. En kamera filmar tolken/tolkarna ar ansluten till en speciell produktionsdator, som alltsa
inforskaffats inom projektets budgetram.

Efter en kortfattad instruktion har tolkcentralens enhetschef snabbt lart sig ladda installningar som
liveproducenten (Westreamu) férberett. Tolkarna har sedan pa egen hand kunnat starta,
genomfora, avsluta och spela in distanstolkningar. Efter projektets formella avslut har tolkarna dven
bemaéstrat att ladda installningar for att eftertolka inspelningar av tidigare sandning.

Via denna l6sning for 6ppen distanstolkning sa integrerar produktionsdatorn livesdndningen med
kamerabilden genom chroma key-teknik och sander resultatet i en separat livesandningskanal. Vi har
uteslutande sant via Bambuser, men i princip borde detta fungera oavsett huvudsandningens
streamingl6sning (Livestream, Justin, Windows media, Qbrick, etc).

Dold distanstolkning, med den speciella webbvideospelaren ZignPlayer valde vi som sagt att inte
utveckla ytterligare. Teoretiskt kan man alltsa annars tanka sig en |6sning dar produktionsdatorn
ocksa aterutsander den livesdandning som tolken ser.

Internetuppkoppling

Hastigheten och kvaliteten pa distansstudions internetuppkoppling bér vara ganska bra. Helst alltid
tillgang till minst 2 Mbit/s nedstréms och 1 Mbit/s uppstroms, alltsa dven da uppkopplingen delas
med andra. En del streaminglésningar kraver att vissa portar ar 6ppna. Problematik med eventuella
brandvaggar bor [6sas i god tid innan respektive streamingtjanst utnyttjas.

Creative Commons Erkannande-DelalLika 3.0 Unported Licens 2011, Westreamu AB, www.westreamu.se



Stockholm 2011-12-13

STREAM

Tolkcentralens labstudio utrustades med en extra ADSL-linje. Pa prov har vi dven sant via USB-
donglar for bade 3G och 4G. Samtliga uppkopplingsmetoder har fungerat utmarkt.

Kort om kostnader

Den faktiska kostnaden for att bygga en fungerande distansstudio beror pa manga olika faktorer,
alltifran de inblandandes férkunskaper till lokalutrymmen, val av kvalitetsniva och hardvara. Den
totala kostnaden for projektet, inklusive utveckling, test och praktiska forsok har varit drygt 140 000
kronor.

Foljande poster ger en ungefarlig bild av nagra ingdende komponenter och deras kostnader for en
studio med medelgod kvalitet pa videoproduktionerna (exkl moms):

e Dator (Windows med “spelprestanda”): 10 000 kr

e Livemonitorer (skarm och hogtalare): 2 500 kr

e Produktionsprogramvara (VidBlaster Professional) 4 000 kr
e Ljudmixer: 400 kr

e Webbkamera: 1 000 kr

e Green screen: 2 000 kr

e Ljussattning av studio for chroma key: 2 000 kr

e Internetuppkoppling

e Bambuser premiumkonto
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